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MULTITRANS
REQUISITOS LEGALES - MINISTERIO DE
TRANSPORTE ORGANISMOS DE CONTROL
. Andlisis del contexto de la organizacién.
. Identificacion de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.
. Determinacion del alcance del sistema de gestion.
. Determinacion de responsabilidades dentro de la
organizacion. \
. Planificacion a partir de la identificacion de riesgos y
—> oportunidades.

v
o
REQUERIMIENTOS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DEL
CLIENTE Y DEMAS

PARTES
INTERESADAS

. Planificacion de objetivos estratégicos de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad Vial.

. Establecimiento de las politicas y el compromiso de
alta direccién en su implementacion.

. Planificacion del servicio de tfransporte terresire
automotor de pasajeros servicio empresarial, escolar y
turismo.

. Planificacion de los procesos y asignacion de los
recursos.

. Revision del sistema de gestion y control de los
procesos y servicios.
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. Evaluacion de desempeno del Sistema de Gestion de
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad
Vial.

. Auditorias Internas.

. Gestion de Acciones de Mejora.

. Seguimiento y medicion.

. Implementacién y mantenimiento del Sistema de
Gestion (Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Seguridad Vial).
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« Programacion de rutas, itinerarios de servicio de
SATISFACCION

fransporte terrestre de pasajeros servicio empresarial,

escolar y turismo. <> CLIENTE v
« Programacion de vehiculos para la prestacién del DEMAS PARTES
servicio de fransporte terrestre de pasajeros. INTERESADAS
LIDER: COORDINADOR OPERATIVO \
ABORDAJE DE N VIAJE/CUMPLIMIENTO ABORDAJE DE

PASAJEROS DE ITINERARIO 1 PASAJEROS



